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CASE: A GESTÃO DO CAOS. CATEGORIA: GESTÃO DE PROCESSOS – SET/22



PROGRAMA DE BOAS PRÁTICAS DA REDE PRESTADORA - UNIMED



CERTIFICAÇÃO DO LABORATÓRIO DE ANÁLISES CLÍNICAS



ADEQUAÇÃO LGPD – LEI GERAL DE PROTEÇÃO DE DADOS



CERTIFICAÇÃO BOAS PRÁTICAS – ALIMENTO SEGURO
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SEGURANÇA DO PACIENTE – AVALIAÇÃO ANUAL



CERTIFICAÇÃO ACREDITAÇÃO ONA NÍVEL 03



CERTIFICAÇÃO ACREDITAÇÃO ONA NÍVEL 03

HOSPITAIS ACREDITADOS NO ESTADO DO RS

CERTIFICAÇÃO Nº DE HOSPITAIS

ACREDITADO NÍVEL 01 13

ACREDITADO NÍVEL 02 06

ACREDITADO NÍVEL 03 15



RESUMO PRODUÇÃO HVS



ATENDIMENTOS REALIZADOS NO HVS - PRODUÇÃO
INDICADOR 2019 2020 2021 2022

Nr de Pacientes Atendidos SAMU 2.974 3.687 3.982 4.306
Nr de Consultas Médicas 85.068 71.810 72.590 91.027
Nr de Pacientes Atendidos Pronto Socorro/UPA 62.649 47.723 54.123 65.825
Nr de Pacientes Atendidos Traumatologia 16.613 14.460 13.097 15.140
Nr de Exames Realizados - Diagnóstico 91.251 79.918 94.036 113.693
Nr de Pacientes Atendidos em Tto de  Quimioterapia 9.906 10.318 9.776 13.561
Nr de Pacientes Atendidos em Tto de  Radioterapia 705 512 639 829
Nr de Sessões  Hemodiálise 14.660 15.274 16.435 16.855
Nr de Bolsas Transfundidas - Ag. Transfusional 2.068 2.451 3.035 3.095
Nr de Nascimentos 1.569 1.511 1.500 1.557
Nr de Cirurgias Realizadas - Bloco Cirúrgico 8.739 8.449 7.596 10.413
Pacientes Internados UTI Pediátrica 391 381 409 430
Pacientes Internados UTI Neonatal 203 238 243 222
Pacientes Internados na UTI Adulto 611 596 570 672
Número Geral de Pacientes Internados 12.846 10.709 11.403 12.609
UTI Dom Bosco 0 638 364 320
Internações Dom Bosco 0 886 476 277
Saúde Mental 270 301 299 288

TOTAL GERAL 310.523 269.862 290.573 351.119



INDICADORES DE 

PERFORMANCE



SERVIÇO DE ONCOLOGIA
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HEMODIÁLISE
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CENTRO CIRÚRGICO
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UNIDADE DE PRONTO ATENDIMENTO - UPA
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UNIDADE DOM BOSCO - AMBULATÓRIO
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CENTRO DE DIAGNÓSTICO POR IMAGEM
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INTERNAÇÕES HOSPITALARES
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UNIDADE DOM BOSCO
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SERVIÇO DE CONTROLE DE INFECÇÃO - SCI
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SERVIÇO DE NUTRIÇÃO
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DESPESA VARIÁVEL
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RECURSOS HUMANOS

1,65%
1,58%

1,49%

2,27%

1,17%
1,22%

1,64%

1,80%
1,72% 1,73% 1,72%

1,61%

0,00%

0,40%

0,80%

1,20%

1,60%

2,00%

2,40%

META 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Turnover



RECURSOS HUMANOS
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RECURSOS HUMANOS
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RECURSOS HUMANOS
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RECURSOS HUMANOS
TOTAL DE COLABORADORES: 1.139



RECURSOS HUMANOS
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SATISFAÇÃO DOS CLIENTES

95,00%

91,43%

85,22%

88,90%

91,69%

92,92% 92,78%
92,25%

94,84%

95,98%

95,18%
94,57%

78,00%

80,00%

82,00%

84,00%

86,00%

88,00%

90,00%

92,00%

94,00%

96,00%

META 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

% de satisfação dos pacientes ‐ internado e ambulatorial



TRABALHO VOLUNTÁRIO -
DOAÇÕES



 Ministério da Saúde

 Deputados Estaduais

 Deputados Federais

 Senadores

 Lideranças políticas e religiosas

 COFRON

 Associação dos Municípios da Grande Santa Rosa

 19º Regimento de Cavalaria Mecanizada

 Corpo de Bombeiros

 Brigada Militar

 Polícia Civil

 Receita Federal

 Prefeitura Municipal

 FUMSSAR

 Câmara de Vereadores

 Ministério Público Federal

 Ministério Público Estadual

 Governo do Estado do RS

 Secretarial Estadual da Saúde

 Governo Federal

 Justiça Estadual

 Justiça Federal

 Justiça do Trabalho











RESUMO DOAÇÕES AO HVS - 2022

Materiais, medicamentos, saneantes, Epi’s, alimentos, tecidos,... 47.761,12

Doações Financeiras 25.874,08

TOTAL GERAL 73.635,20



PROJETOS PRONON



CONVÊNIO DESCRIÇÃO EQUIPAMENTOS E MATERIAIS VALOR R$ 

PRONON 2014 Aquisição de Equipamento e Material Permanente

03 Aparelho de DVD 306,74 

03 Aparelho de Som 1.260,45 

35 Bomba de Infusão 127.750,00 

02 Cadeira de rodas hospitalar 1.998,00 

35 Cadeira estofada para acompanhante 3.850,00 

05 Cama hospitalar Fawler com manivelas 11.900,00 

01 Cardioversor/Desfibrilador 22.490,00 

114 m Cortinas Hospitalares para Isolamento 32.312,43 

01 Elevador de duas paradas 88.000,00 

02 Carro Maca Avançado 8.968,00 

10 Micro Computadores – All in one 32.530,36 

30 Poltrona Reclinável com revestimento impermeável 28.500,57 

03 Televisor LED 42 pol. 4.894,81 

TOTAL 364.761,36 

PRONON 2015/2016 Aquisição Aparelho de Ressonância Magnética 01 Ressonância Magnética 4.480.000,00 

PRONON 2015/2016 Aquisição Aparelho de Tomografia Computadorizada 01 Tomografia Computadorizada 1.600.000,00 

PRONON 2015/2016 Suporte Nutricional Precoce 01 Suporte Nutricional 752.167,37 

PRONON 2017 Aquisição Aparelho de Cintilografia de Duas Cabeças 01 Cintilografia de Duas Cabeças 1.037.000,00 

PRONON 2018 Aquisição Aparelhos Diagnóstico Oncológico 01 Mamógrafo, 01 Torre de Vídeo, 01 Microscópio 3.214.602,85 

PRONON 2021 Aquisição 02 Aparelhos de Vídeo Endoscopia 02 Aparelhos de Vídeo Endoscopia 699.835,50 

TOTAL GERAL 12.148.367,08 



EQUIPAMENTOS



INÍCIO SERVIÇO DE RNM COM SEDAÇÃO



PLACAS DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA – DOAÇÃO RGE



GERAÇÃO DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA - UPA



GERAÇÃO DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA – DOM BOSCO



NOVO EQUIPAMENTO COLONOSCOPIA E ENDOSCOPIA



FOTOCOAGULADOR



NEFROSCÓPIO



BRONCOSCÓPIO



ARCO EM C



MONITORES E CARRINHO DE ANESTESIA



CARRINHO TÉRMICO



TECNOLOGIAS



PLATAFORMA DE COMPRA – GT PLAN   

 Importação automática da NF;
 Avaliação de desempenho dos fornecedores;
 Aviso de compra automático, pelo consumo



SOFTWARE FARMÁCIA CLÍNICA - NOHARM

 Sistema inteligente para farmácia clínica;
 Identifica  possíveis erros de prescrição Médica;

 Melhora a qualidade e segurança do processo medicamentoso.



SOFTWARE CONTROLE PARQUE INFORMÁTICA - SYSAID

 Gerenciamento do  parque de informática;

 Abertura e gerenciamento de chamados para setor de TI;
 Total computadores: 411.



DATA CENTER ALTA DISPONIBILIDADE
Data Center 01 Data Center 02

 Garantir a disponibilidade integral dos sistemas críticos;
 Garantir a funcionalidade dos serviços com menor impacto aos usuários  de TI;
 Ambiente de replicação de dados entre os data center.



INFRAESTRUTURA



SALA DOS MÉDICOS



SALA DOS MÉDICOS



TRAUMATOLOGIA



CAPTAÇÃO DE NOVOS 
CLIENTES



PARCELAMENTO DE EXAMES E PROCEDIMENTOS



CHECK-UP EXECUTIVO



CONVÊNIO COM A ACISAP – 5% DESCONTO NO CHECK-UP PARA 
ASSOCIADOS



CENTRAL DE CONVÊNIOS: ATENDIMENTO DIFERENCIADO



NOVA MARCA





NOVA FACHADA



NOVA FACHADA



CAMPANHA DE REVITALIZAÇÃO 
DA UNIDADE DOM BOSCO







ATIVIDADES 2022



CUIDADO E VALORIZAÇÃO DO 
PROFISSIONAL



PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR
“VIDA & SAÚDE EM MOVIMENTO”



PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR
“VIDA & SAÚDE EM MOVIMENTO”



PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR
“VIDA & SAÚDE EM MOVIMENTO”



PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR
“ALIMENTO É SAÚDE”



PROGRAMA QUALIDADE DE VIDA DO TRABALHADOR
“PSIQUICAMENTE”



PRÁTICAS INTEGRATIVAS E COMPLEMENTARES PARA OS 
FUNCIONÁRIOS



PRÁTICAS INTEGRATIVAS: 
AROMATERAPIA NO SETOR ADMINISTRATIVO



DIA DO PROFISSIONAL HVS



DIA DO PROFISSIONAL HVS



DIA DO PROFISSIONAL HVS



AÇÃO DIA INTERNACIONAL DA MULHER



AGENDAS COM LIDERANÇAS 



ENTREGA DO PROJETO DA HEMODINÂMICA AO PREFEITO MUNICIPAL



ASSINATURA CONTRATO FUMSSAR 2022



REUNIÃO DA FEDERAÇÃO HOSPITAIS E FEHOSUL SOBRE 
CONVÊNIO IPERGS 



REUNIÃO COM SECRETÁRIA ARITA – SES/RS POA



AGENDA NO IPE SAUDE



DIREÇÃO GERAL E PREFEITO EM AGENDA COM MINISTRO DA SAÚDE



VISITA DO GOVERNADOR EDUARDO LEITE



VISITA DO PRESIDENTE DO CONSELHO FEDERAL DE 
ADMINISTRAÇÃO – SR. MAURO KREUZ



PAPEL SOCIAL E EDUCATIVO: 
AÇÕES DE SENSIBILIZAÇÃO



AÇÃO CIHDOTT – DIA NACIONAL DA DOAÇÃO DE ÓRGÃOS – 27/09



AÇÃO CIHDOTT – DIA NACIONAL DA DOAÇÃO DE ÓRGÃOS – 27/09



AÇÃO SETEMBRO  AMARELO – UNIDADE SAÚDE MENTAL



AÇÃO SETEMBRO  AMARELO – UNIDADE SAÚDE MENTAL



2ª GINCANA DA SEGURANÇA DO PACIENTE – 22/09



ATIVIDADE OUTUBRO ROSA



ALMOÇO DA HEMODIÁLISE: EQUIPE, PACIENTES E FAMILIARES



NOVEMBRO ROXO – MÊS DA PREMATURIDADE



PALESTRA “O PRÉ NATAL E SEUS IMPACTOS SOBRE O TRABALHO 
DE PARTO PREMATURO E A PREMATURIDADE”



DIA DAS CRIANÇAS NA PEDIATRIA



EQUIPE NUTRIÇÃO HVS EM JORNADA NA UNIJUÍ - IJUÍ



1ª GINCANA DE DOAÇÃO DE SANGUE



ENCONTRO DE EX-PREMATUROS DA UTIN E UTIP NO TAPE PORÃ



SEMANA NACIONAL DO DOADOR DE SANGUE



PALESTRA NOVEMBRO AZUL – SERVIÇO DE UROLOGIA



REPRESENTATIVIDADE



ELEIÇÃO DA PRESIDÊNCIA SINDIBERF NOROESTE



CONGRESSO CMB - BRASÍLIA



CONGRESSO CMB - BRASÍLIA



DIREÇÃO GERAL RECEBE COMENDA DO COMANDO REGIONAL DE 
POLÍCIA OSTENSIVA FRONTEIRA NOROESTE



VANDERLI DE BARROS RECEBE TÍTULO DE CIDADÃ SANTA-
ROSENSE



ENTREGA DOCUMENTO DA FEDERAÇÃO DOS HOSPITAIS NO PALÁCIO 
PIRATINI



1ª REUNIÃO APRESENTAÇÃO PROJETO IPE SAÚDE
HOSPITAIS ESTRATÉGICOS



ATUALIZAÇÕES DO CORPO 
CLÍNICO



REUNIÃO DO CORPO CLÍNICO HVS



REUNIÃO DO CORPO CLÍNICO HVS – 15 MÉDICOS NOVOS



CAPACITAÇÃO MÉDICOS CORPO CLÍNICO – SEPSE E 
MONKEYPOX



REUNIÃO COM MÉDICOS PLANTONISTAS DA UPA



REUNIÃO COM MÉDICOS PLANTONISTAS DA UPA



ATUALIZAÇÕES, 
CAPACITAÇÕES E 

PREMIAÇÕES



AUDITORIA DE MANUTENÇÃO ONA





ROUND DE SEGURANÇA NOS SETORES



VISITA TÉCNICA MINISTÉRIO DA SAÚDE NA UPA



PRÊMIO ROCHA FALCHI 2022



PRÊMIO ROCHA FALCHI 2022



NOVOS SERVIÇOS



LASERTERAPIA OFERECIDO NO BANCO DE LEITE



AMBULATÓRIO EGRESSO UTI NEONATAL



AMBULATÓRIO BUCOMAXILOFACIAL



EVENTOS COM A 
COMUNIDADE



INAUGURAÇÃO DA SALA DOS MÉDICOS DR FERNANDO WENDT



INAUGURAÇÃO DA SALA DOS MÉDICOS DR FERNANDO WENDT



LANÇAMENTO CAMPANHA HOSPITAL DOM BOSCO – “ABRACE O VIDA”



LANÇAMENTO CAMPANHA HOSPITAL DOM BOSCO – “ABRACE O VIDA”



LANÇAMENTO CAMPANHA HOSPITAL DOM BOSCO – “ABRACE O VIDA”



LANÇAMENTO DA NOVA MARCA VIDA E SAÚDE



LANÇAMENTO DA NOVA MARCA VIDA E SAÚDE



LANÇAMENTO DA NOVA MARCA VIDA E SAÚDE



LANÇAMENTO DA NOVA MARCA VIDA E SAÚDE



LANÇAMENTO DA NOVA MARCA VIDA E SAÚDE



LANÇAMENTO DA NOVA MARCA VIDA E SAÚDE



ALMOÇO DE IDEIAS



ALMOÇO DE IDEIAS



ALMOÇO DE IDEIAS



ALMOÇO DE IDEIAS



ALMOÇO DE IDEIAS



ALMOÇO DE IDEIAS



APOIO DA COMUNIDADE



APRESENTAÇÃO  CAMPANHA DOM BOSCO PARA GRUPO PATRONESSES 
– 13/09



DOAÇÃO SESC – GRUPO MATURIDADE ATIVA



DOAÇÃO ROTARY/MATERNIDADE SOLIDÁRIA – 140 KITS



RELACIONAMENTO COM 
SICREDI



ASSINATURA CONTRATO SICREDI UNIÃO



ENTREGA DO FUNDO SOCIAL SICREDI UNIÃO



RETOMADAS PÓS PANDEMIA



RETOMADA DAS CAPTAÇÕES DE ÓRGÃOS



6º SIMULADO DE INCÊNDIO – ENCERRAMENTO SIPAT 2022



APRESENTAÇÕES DE NOVOS 
PROJETOS



APRESENTAÇÃO DA PLATAFORMA DE ENSINO KEEPS PARA AS 
LIDERANÇAS



APRESENTAÇÃO DAS REDES SOCIAIS DO HOSPITAL PARA AS 
LIDERANÇAS



Juntoscontinuaremos  

escrevendoessahistória  

deexcelência.

Gratidão!



A vida é nosso propósito



HOSPITAL VIDA & SAÚDE 

PREPARADO PARA NOVOS 

DESAFIOS.

“Se os seus sonhos não te assustam, eles não são grandes o suficiente.”

IG


