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ASSISTÊNCIA HOSPITALAR



CARACTERÍSTICAS GERAIS

Número de Leitos 207

Colaboradores Contratados 1.135

Terceiros 130 pessoas

Voluntários 120 pessoas

Médicos que atuam no hospital 250 médicos

3.000 pessoas circulam 
na Instituição por dia



SERVIÇOS E REFERÊNCIAS DO HVS

Serviços de Média e Alta
Complexidade

Alta Complexidade 
Neurocirurgia

Alta Complexidade 
Traumatologia

UNACOM
Quimioterapia, Radioterapia e 

Hematologia

Bucomaxilofacial



SERVIÇOS E REFERÊNCIAS DO HVS

Serviços Ambulatoriais

Hemodiálise

SAMU

UPA

AGAR I

Centro Clínico
Consultórios Médicos

Ambulatório Egressos
UTI Neonatal

Banco de Leite

Lactário

Urgência Emergência
Exames Diagnóstico

Ressonância Magnética, Cintilografia, 
Tomografia, Ultrassonografia, Raio X, 

Mamografia



SERVIÇOS E REFERÊNCIAS DO HVS

Serviços de Internação  e 
Área Cirúrgica

Saúde Mental
Infantil, Adolescentes e 

Adultos

Maternidade
Baixo e Alto Risco

Pediatria

Unidades de Internação
Clínica e Cirúrgica

UTIs
Adulto, Pediátrica e Neonatal

Centro Cirúrgico
SRPA, CME, OPME 



Total Municípios RS – 497
Atendidos no HVS – 227 (45%)





13.097
15.140

16.744

2021 2022 2023

SAMU – pacientes atendidos



67.843
89.725 85.174

2021 2022 2023

UPA/PS – pacientes atendidos



54.123
65.825 62.569

2021 2022 2023

TRAUMATOLOGIA – pacientes atendidos





9.776
13.561 12.011

2021 2022 2023

QUIMIOTERAPIA – pacientes atendidos



639
829 805

2021 2022 2023

RADIOTERAPIA – pacientes atendidos



16.435
16.855

18.077

2021 2022 2023

HEMODIÁLISE – sessões



409
430

336

2021 2022 2023

UTI PEDIÁTRICA – pacientes atendidos



243
222 225

2021 2022 2023

UTI NEONATAL – pacientes atendidos



570
672

658

2021 2022 2023

UTI ADULTO – pacientes atendidos





72.590
91.027

99.517

2021 2022 2023

CONSULTAS MÉDICAS ELETIVAS – pacientes atendidos



94.036
113.693

122.971

2021 2022 2023

DIAGNÓSTICO IMAGEM– exames realizados



7.596
10.413

11.487

2021 2022 2023

CENTRO CIRÚRGICO – cirurgias realizadas



1.500 1.557
1.598

2021 2022 2023

CENTRO OBSTÉTRICO – número de nascimentos



11.403
12.609

12.195

2021 2022 2023

INTERNAÇÕES – número de internados





364

320
340

2021 2022 2023

UTI ADULTO – pacientes atendidos



299
288

258

2021 2022 2023

SAÚDE MENTAL – pacientes atendidos



GESTÃO HOSPITALAR





1,16%
1,14%

0,96%

2021 2022 2023

TAXA DE INFECÇÃO HOSPITALAR – SCI

1,40%

META

Observação: O recomendado pela OMS é que o índice de infecção hospitalar seja de até 5%.



1,72%
1,61%

1,72%

2021 2022 2023

TURNOVER – RH

1,65%

META



1,08% 1,12%
0,72%

2021 2022 2023

ABSENTEÍSMO – RH

1,00%

META



95,18% 94,57% 94,75%

2021 2022 2023

% SATISFAÇÃO DOS CLIENTES – INT e AMB

95,00%

META



90% 93% 89% 93% 96% 92% 83%
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Comunicação Relacionamento Infraestrutura Imagem e Clima Liderança T&D Políticas de RH
(acolhimento,

benefícios)

Realização
profissional

Avaliação Geral

2018 2022 2023

PESQUISA DE CLIMA ORGANIZACIONAL – 2018/2022/2023

Meta 90%



1.108
1.109

1.135

2021 2022 2023

Nº DE FUNCIONÁRIOS - RH



270.473
311.656

335.949

2021 2022 2023

REFEIÇÕES SERVIDAS – serviço nutrição



761,66
764,70

806,46

2021 2022 2023

ROUPA LAVADA (toneladas) – lavanderia











PROGRAMA DE QUALIDADE E GESTÃO
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Nº de Processos padronizados, homologados, treinados e auditados



CASE: A GESTÃO DO CAOS. CATEGORIA: GESTÃO DE PROCESSOS – SET/22



PROGRAMA DE BOAS PRÁTICAS DA REDE PRESTADORA - UNIMED



CERTIFICAÇÃO DO LABORATÓRIO DE ANÁLISES CLÍNICAS



CERTIFICAÇÃO DO LABORATÓRIO DE ANÁLISES CLÍNICAS



CERTIFICAÇÃO BOAS PRÁTICAS – ALIMENTO SEGURO



PROGRAMA 5S

95,00%

74,67%

89,33%

81,69%

92,50%

96,99%

93,00%
94,48%

95,85% 95,30% 95,40%

87,37% 88%

60,00%

70,00%

80,00%

90,00%

100,00%

META 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

% de sinaleiras verdes - Programa 5S



SEGURANÇA DO PACIENTE – AVALIAÇÃO ANUAL



CERTIFICAÇÃO ACREDITAÇÃO ONA NÍVEL 03





ENERGIA FOTOVOLTAICA

RESUMO GERAÇÃO DE ENERGIA SOLAR INSTALADA

LOCAL QUANTIDADE PLACAS ECONOMIA GERADA 2023

UPA 108 R$ 68.000,00

DOM BOSCO 219 R$ 105.000,00

TOTAL GERAL 327 R$ 173.000,00



ENERGIA FOTOVOLTAICA

PROJETO DE ENERGIA SOLAR EM INSTALAÇÃO

LOCAL QUANTIDADE PLACAS

VIDA E SAÚDE 490





PLATAFORMA DE COMPRA – GT PLAN   

 Importação automática da NF;
 Avaliação de desempenho dos fornecedores;
 Aviso de compra automático, pelo consumo





PLACAS DE ENERGIA SOLAR FOTOVOLTAICA – DOAÇÃO RGE



NOVO EQUIPAMENTO COLONOSCOPIA E ENDOSCOPIA



ARCO EM C



PROJETOS ATUAIS E FUTUROS



PROJETOS PRONON

R$ 12.148.367,08

2014 à 2021

R$ 7.104.560,20

2023/2024



PROJETOS FUTUROS

Curso de Medicina

Residência Médica e Multiprofissional

Centro de Pesquisa

Unidade Internação Convênio e Privado

Centro de Desenvolvimento de Pessoas

Cirurgia Robótica

Inteligência Artificial

Transporte Aéreo SAMU



CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS



CENTRO DE DESENVOLVIMENTO DE PESSOAS



Curso de Medicina e Residência Médica



TRANSPORTE AÉREO SAMU



PROJETO DA CIRURGIA ROBÓTICA



INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL



PROJETOS EM ANDAMENTO

Plano Diretor Dom Bosco

Planetree

Cirurgia Cardíaca e Hemodinâmica

Projeto PRONON PET CT

Saúde Digital Integrada

Unidade Clínica SUS – 7º Pavimento

Hospital de Giruá

Unidade de 20 leitos UTI Adulto



UNIDADE DOM BOSCO



UNIDADE DOM BOSCO



UNIDADE DOM BOSCO



PROJETO PLANETREE



PROJETO PLANETREE

DIGNIDADE

COMPAIXÃO

RESPEITO

CUIDADO 

CENTRADO 

NAS PESSOAS



NOVA UTI ADULTO



NOVA UTI ADULTO



UNIDADE DE INTERNAÇÃO – 7º ANDAR – OBRA EM ANDAMENTO



UNIDADE DE INTERNAÇÃO – 7º ANDAR – OBRA EM ANDAMENTO



ANÚNCIO DOS RECURSOS DA CARDIOLOGIA



ANÚNCIO DOS RECURSOS DA CARDIOLOGIA TJ



CARDIOLOGIA – 6º ANDAR – OBRA EM ANDAMENTO



CARDIOLOGIA – 6º ANDAR – OBRA EM ANDAMENTO



PET CT - PRONON



HOSPITAL DE GIRUÁ



HOSPITAL DE GIRUÁ

ÁREA FÍSICA 7.200 m²

NÚMERO DE FUNCIONÁRIOS 155

MÉDICOS 36



HOSPITAL DE GIRUÁ

SERVIÇOS E REFERÊNCIAS

 Internação Hospitalar
 Unidade Cuidados Prolongados
 Atendimento de Urgência Emergência 24hrs
 Diagnóstico por Imagem
 Saúde da Mulher
 Reabilitação Física
 Reabilitação Visual

ESPECIALIDADES MÉDICAS

 Ginecologia/Obstetrícia
 Traumatologia
 Cirurgia Geral
 Clínica Médica
 Pediatria
 Cardiologia
 Cirurgia Vascular
 Radiologia
 Anestesiologia



HOSPITAL DE GIRUÁ



HOSPITAL DE GIRUÁ



HOSPITAL DE GIRUÁ



Juntoscontinuaremos  

escrevendoessahistória  

deexcelência.

Gratidão!


